Prohlaseni o ochrané osobnich udaja spoleénosti TCS Maintenance s.r.o.

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich udajd jsme pro Vas, nase zakazniky, my, spole¢nost TCS
Maintenance s.r.o., pfipravili, abychom Vas informovali o tom, jak shromaZdujeme, zpracovavame,
pouzivdme a chranime Vase osobni Udaje a tim pomahdme chranit Vase soukromi.

Veskeré nakladani s Vasimi osobnimi Udaji provadime v souladu s platnou legislativou, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto tdajd (,GDPR"), zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich pfedpistl, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

1) Co je to osobni Uudaj?

Osobnim udajem je kazda informace, na zékladé, které Vas mlzeme identifikovat. Jedna se tedy o
informaci, ktera je priraditelna konkrétné k Vasi osobé. Osobnim Gdajem nejsou Udaje anonymni,
tedy takové, které nemizeme s Vasi osobou jednoznacné propojit.

Osobni udaje se déli na:

Zakladni udaje, kterymi jsou napftiklad Vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa atp.

Zvlastni kategorie osobnich udajl, coZ jsou Udaje velmi osobniho a citlivého charakteru, napfiklad
rasovy Ci etnicky puvod, naboZenské vyznani nebo Udaje o zdravotnim stavu.

Pti zaslani Vaseho dotazu od Vas vyZadujeme pouze zakladni Uidaje, které jsou nezbytné ke splnéni
prislusného ucelu.

2) Spravce a zpracovatel osobnich udaju

Spravce osobnich udajl je ten, kdo urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajd. Spravcem
Vasich osobnich udajl jsme napfiklad v pfipadé, nas kontaktujete ohledné objednani nasich sluzeb.
Jako spravce odpovidame za dodrzeni vSech povinnosti souvisejicich s ochranou Vasich osobnich
udaja.

Kontaktni Gdaje na nas jako spravce osobnich udajud jsou nasledujici:

TCS Maintenance s.r.o., 70300 Ostrava, Vitkovice, Halasova 520/3

e-mail: info@tcsm.cz

telefon: +420 604 626 168

Zpracovatel osobnich Udaju je ten, ktery pro nas jako sprdvce osobni Gdaje pouze zpracovava, ale
neurcuje Ucely ani prostfedky zpracovani. Typicky pljde o externi partnery, prostfednictvim kterych
napftiklad zasildme obchodni sdéleni. Se zpracovateli vidy uzavirame pisemnou smlouvu o zpracovani
osobnich Udaju a ujistujeme se o tom, ze spliiuji patficné pozadavky na ochranu osobnich udaja.

3) Zasady zpracovani osobnich udaju

Ke zpracovani osobnich udajll pristupujeme s nejvyssi vaznosti a védomim odpovédnosti. S Vasimi
osobnimi Udaji nakladdme s odpovidajici péci, opatrnosti a v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
chranime je v nejvyssi moiné mire odpovidajici vysoké Urovni zabezpeceni.

P¥i zpracovavani Vasich osobnich Gdaji dodrzujeme tyto zasady:

Zasadu zakonnosti, korektnosti a transparentnosti, ktera nam uklada zpracovavat Vase osobni Udaje
vZdy v souladu s pravnimi pfedpisy, na zdkladé nejméné jednoho pravniho divodu. Zaroven nam
uklada poskytnout Vam informace o zplsobu jejich zpracovani, o tom, komu budou Vase osobni
udaje dale predavany, ¢i Vas informovat v pfipadech zavazného poruseni bezpecnosti ¢i Uniku
osobnich udaja.



Zasadu ucelového omezeni, ktera nam ukldda shromazdovat Vase osobni Udaje pro urcité, vyslovné
vyjadrené a legitimni Ucely a zakazuje ndm tyto Udaje dale zpracovavat zplisobem, ktery je s témito
Ucely neslucitelny.

Zasadu minimalizace Udaju, kterd nam uklada zpracovavat pouze primérené a relevantni osobni
Udaje ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany.

Zasadu presnosti, kterd nam uklada prijmout veskerd rozumnad opatfeni k tomu, aby Vase udaje byly
aktualizované a pfesné a aby nepresné ldaje byly opraveny nebo vymazany.

Zasadu omezeni uloZeni, kterd ndm uklada uchovavat Vase osobni Udaje pouze po dobu, ktera je
nezbytna pro konkrétni Gcel, pro ktery jsou zpracovavany. Jakmile tedy odpadne ucel zpracovani
nebo uplyne stanovena doba, Vase osobni Udaje vymaZeme nebo je anonymizujeme (tedy upravime
tak, aby nebyly nijak spojitelné s Vasi osobou).

Zasadu integrity a dlvérnosti, ktera nam uklada zpracovavat Vase osobni idaje zplsobem, ktery
zajisti jejich nalezité zabezpeceni a ochranu pred neopravnénym &i protipravnim zpracovanim,
nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

4) Ugely a pravni diivody zpracovani osobnich Gdajd

Vase osobni Udaje od Vas ziskavame a zpracovdvame je vzdy vyhradné v nezbytném rozsahu a na
zakladé alespon jednoho pravniho divodu. Vase osobni Udaje také vidy zpracovavame pro urcity,
vyslovné vyjadreny a legitimni Gcel. Zpracovani osobnich Udaji bez takovéhoto jasného ucelu nebo
zplUsobem, ktery je s takovym Ucelem nesluditelny, je nepfipustné.

NiZze uvadime vymezené pravni divody, na zakladé, kterych Vase osobni Gdaje zpracovavame.
Souhlas — v téchto pripadech Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vami udéleného souhlasu.
Souhlas je vzdy udélovan pro kazdy ucel samostatné a vidy je v ném srozumitelné vyjadfeno, v jakém
rozsahu jsou osobni Udaje zpracovavany, pro jaky Ucel a na jakou dobu. Udéleni souhlasu
predpoklada vidy Vase aktivni konani; k udéleni souhlasu je proto nutné napft. zaskrtnuti pole.
Udéleny souhlas mate vzdy pravo odvolat.

Opravnény zajem — v téchto pfipadech Vase osobni Udaje zpracovavame, jelikoZ je to nezbytné pro
ucely naseho opravnéného zajmu. To vSak neplati, pokud pred nasim opravnénym zdjmem ma
prednost Vas zajem nebo Vase zakladni prava a svobody.

5) VaSe prava

Jako tzv. subjekt idaji mate urcitd pravnim fadem priznana prava, konkrétné jde o nasledujici:

Pravo na poskytnuti informaci o zpracovani osobnich idajd — prostfednictvim tohoto prava mizete
ziskat informace tykajici se nasi identifikace jakoZto spravce Vasich osobnich Udajl. Soucasné jste
opravnéni znat pravni titul zpracovani (napriklad pInéni smlouvy), ucel (naptiklad smlouvy o
poskytnuti sluzeb) ¢i informace o dobé uchovéani osobnich Udaji. Vidy pred tim, nez zaéneme Vase
osobni Udaje zpracovavat, budeme Vas dopredu informovat o pravnim titulu a Ucelu tohoto
zpracovani.

Pravo na pfistup k osobnim Udajim — toto pravo Vam dava moznost Zadat od nas potvrzeni, zda Vase
osobni Udaje zpracovavame, a pfipadné podrobnéjsi informace o téchto udajich a jejich zpracovani.
Také od nds mizZete Zadat kopii zpracovavanych osobnich udaj(.

Pravo na opravu — toto pravo Vam umozni zadat opravu pfipadnych nepfesnych osobnich udaji a s
prihlédnutim k ucelim zpracovani také dopinéni nedplnych osobnich udaja. Je tfeba si uvédomit, Ze
my jakoZto spravce nemame povinnost aktivné zjistovat, zda Vase osobni Udaje jsou spravné ¢i dplné.
Pravé k tomu, aby Vase Udaje vidy byly vidy aktualni, slouzi Vase pravo na opravu.

Pravo na vymaz — neboli téZ pravo , byt zapomenut”, znamena, Ze v urcitych pfipadech mdme
povinnost Vase osobni Udaje zlikvidovat. Konkrétné tehdy, pokud jiz Vase Udaje nejsou potiebné k
Ucelu, pro ktery byly zpracovavany, nebo pokud odvolate nam udéleny souhlas se zpracovanim
osobnich udajd a neexistuje jiny pravni diivod jejich zpracovani, nebo pokud Uspésné vznesete
namitku proti zpracovani osobnich Udajt, nebo pokud nam tak uklada pravni predpis.



Pravo vznést ndmitku — toto pravo Vam nalezi v pfipadé, Ze Vase osobni idaje zpracovavame pro
spInéni dkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci (coZ ale my jako
spravce nedélame) nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu. V takovém pripadé Vase udaje dale
nezpracovavame, pokud neprokazeme zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji
nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
naroku. Dale mlzete vznést namitku v pripadé, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame pro Ucely
prfimého marketingu. V takovém pripadé Vase Udaje pro tyto Ucely jiz dale nezpracovavame bez
dalsiho.

Pravo na prenositelnost dajd — toto pravo Vam umoznuje ziskat Vase osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a predat tyto osobni Gdaje jinému
spravci. Toto pravo Vam ndélezi pouze v piipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich Udaju je zaloZzeno na
souhlasu nebo na smlouvé, nebo pokud se provadi automatizované (to znamena tak, Ze je
uskutecnovano zcela nebo z¢asti pomoci automatizovanych postup).

Pravo na omezeni zpracovani — toto pravo Vam umoziuje zadat, abychom omezili zpracovani Vasich
osobnich udaja v urcitych pripadech. Konkrétné se jedna o nasledujici:

pokud popfete presnost osobnich tdajli, na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli jejich presnost
oVérit;

pokud je zpracovani protipravni, avsak Vy nezadate vymaz osobnich Gdaju, ale pouze omezeni
zpracovani;

pokud jiz nepotfebujeme Vase osobni Udaje pro Gcely zpracovani, ale Vy je potrebujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu prévnich narokd;

pokud vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji do doby, neZ bude ovéreno, zda
nase opravnéné dlvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi ddvody.

V pripadé omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd je miZeme (s vyjimkou uloZeni) zpracovavat jen
s Vasim vyslovnym souhlasem, nebo z dlivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok, nebo z
dlvodu ochrany prav jiné fyzické nebo prévnické osoby nebo z diivodu dilezitého verejného zajmu
Evropské Unie nebo nékterého z jejich ¢lenskych statd.

Pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, které ma
pro Vas pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotyka — feceno jinak toto pravo
znamen3, Ze jakékoli rozhodovani, které se Vdas dotykd, musi byt uc¢inéno s lidskym zasahem a nikoli
jen na zakladé napf. posouzeni pocitatovym programem.

6) Prijemci VaSich osobnich udajl

Ptijemcem osobnich Udaju je ten, kterym Vase osobni Udaje z urcitého divodu dale poskytujeme. V
ramci nasi ¢innosti vyuzivdme nasledujici kategorie pfijemct Vasich osobnich tdaju:

Osoby podilejici se na dodani zboZi (napf. drzitelé postovni licence, kuryrni sluzby). Pfepravciim
predavame Udaje nezbytné k tomu, aby Vam mohlo byt objednané zboZzi doruceno. Pfepravci maji v
takovém pripadé postaveni spravce Vasich takto predanych osobnich tdaj.

Osoby zajistujici sluzby nezbytné pro provozovani webovych stranek.

7) Zabezpeceni osobnich udaju

Pro ochranu Vasich osobnich udaji dodrzujeme patficna technicka i organizaéni opatreni zajistujici
jejich maximalni bezpecnost. K Vasim osobnim Gdajdm maiji pfistup pouze nami povérené osoby.
Pokud by nastala situace (jakkoli jsme presvédceni, Ze nenastane), Ze by doslo k poruseni
zabezpedeni Vasich osobnich tidajii, mdme povinnost tuto skuteénost ozndmit do 72 hodin Ufadu pro
ochranu osobnich udajll. Pokud by doslo k poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udaju takovym
zpUsobem, Ze by to pro Vas predstavovalo velké riziko, jsme povinni jej oznamit také Vam, pokud na
Vas budeme mit aktudlni kontaktni idaje.



8) Zavérecna ustanoveni

Toto prohlaseni jsme opravnéni kdykoli dopliovat ¢i ménit. Aktualni verze tohoto prohlaseni je vidy
zvefejnéna na nasich internetovych strankach.

V ptipadé, Ze byste nesouhlasili se zplsobem, jakym zpracovavame Vase osobni idaje, mlzete se
obrétit na Urad pro ochranu osobnich tdaijti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111,
WWW.UoouU.cz.

Toto prohlaseni je u€inné ode dne 01. 01. 2019
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